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Veřejný závazek – poslání, cíle, zásady, činnosti a principy poskytované služby

Domov klidného stáří v Žinkovech je příspěvková organizace zřizovaná Plzeňským krajem poskytující pobytové sociální služby seniorům nad 65 let, pro které je dlouhodobě složité nebo nemožné žít spokojeně a soběstačně ve vlastním domácím prostředí. Kromě poskytnutí celoročního příjemného ubytování, dobrého a vhodného jídelníčku a zajištění sociální péče, podporujeme naše klienty v samostatnosti a aktivním trávení času. Také jim pomáháme upevňovat vztahy s jejich rodinou a blízkými.

Našim posláním je poskytovat kvalitní sociální pobytové služby a zajistit 24hodinovou péči osobám, které se v důsledku zhoršeného zdravotního stavu ocitly v nepříznivé sociální situaci a nemohou již trvale žít ve svém přirozeném domácím prostředí. Pracovníci vytvářejí pro obyvatele domova podmínky k jejich samostatnosti, soukromí, ale i kontaktu se společností.

 Cílem poskytované služby našeho domova je:
· běžný a hodnotný život seniorů 
· schopnost trvajícího samostatného pohybu a soběstačnosti
· soukromí seniorů
· udržení vztahu s okolní společností
  Zásady pracovníků domova:
· podpora seniorů v soběstačnosti
· individuální přístup ke klientům ze strany všech pracovníků domova
· pomoc při udržení kontaktů se společností
· zachování lidské důstojnosti, respektování lidských práv a svobod
  Prostřednictvím naší služby chceme:
· poskytovat bezpečné a odborné služby, které respektují důstojnost klienta
· poskytovat kvalitní sociální služby dle individuálních potřeb klienta
· zajišťovat pocit bezpečí klienta
· podporovat udržování kontaktu s blízkými a rodinou
· podporovat a udržovat schopnosti klienta
· napomáhat adaptaci nových klientů na nové prostředí
  Domov je určen pro seniory:
 mladší senioři – 65 -80 let, starší senioři – nad 80let
· senioři, kteří z důvodu snížené sebeobsluhy a soběstačnosti v základních životních dovednostech potřebují pomoc druhé osoby
· senioři, u kterých nelze adekvátní péči zajistit jiným typem sociální služby
· senioři se zdravotním postižením vyžadující ošetřovatelskou péči

 Kapacita našeho domova:
poskytuje celodenní pobyt pro 107 uživatelů sociálních služeb. Pro ubytování nabízíme 65 pokojů, které jsou rozmístěny do čtyř pavilonů
Vymezení způsobu zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby
Základní činnosti služby Domov pro seniory Domov klidného stáří v Žinkovech jsou zajišťovány nepřetržitě (24 hodin denně) v rozsahu odpovídajícím potřebám uživatelů služby – seniorů se sníženou soběstačností, kteří vyžadují pravidelnou pomoc jiné osoby. Rozsah a konkrétní podoba podpory je vždy nastavována individuálně, dle aktuálního zdravotního stavu, schopností a přání klienta (individuální plánování průběhu služby).
1) Poskytnutí ubytování
· Ubytování je poskytováno v pokojích domova dle možností kapacity, s ohledem na zdravotní stav klienta, jeho potřeby soukromí a bezpečí.
· Zajišťujeme podmínky pro běžný denní režim klienta a pro zachování důstojnosti a soukromí.
· Součástí ubytování je zajištění úkonů souvisejících s provozem domácnosti v zařízení, zejména úklid, dále praní a drobné opravy osobního a ložního prádla a ošacení a žehlení (v rozsahu dle vnitřních pravidel domova a potřeb klienta).
2) Poskytnutí stravy
· Strava je zajišťována celodenně a je přizpůsobena věku klientů, zásadám racionální výživy a individuálním potřebám (včetně dietního stravování)
· Stravování probíhá organizovaně (v jídelně nebo dle potřeby na pokoji),
· Klientům, kteří to potřebují, poskytujeme pomoc při podávání jídla a pití.
3) Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
Podpora je poskytována dle míry soběstačnosti klienta zejména formou dopomoci, podpory samostatnosti nebo plného převzetí úkonu, např.:
· pomoc při oblékání a svlékání (včetně využití kompenzačních pomůcek),
· pomoc při přesunech (lůžko/vozík), při vstávání, uléhání a změně poloh,
· pomoc při podávání jídla a pití,
· pomoc při orientaci a bezpečném pohybu ve vnitřních i venkovních prostorách areálu.
4) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
· Klientům je poskytována dopomoc při osobní hygieně dle individuálních potřeb.
· Dle potřeby zajišťujeme pomoc při základní péči o vlasy a nehty.
· Poskytujeme pomoc při použití WC, případně podporu při zvládání inkontinence v rozsahu sociální služby (zajištění důstojnosti, diskrétnost, bezpečnost).
5) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
· Podporujeme klienty v udržování a rozvíjení kontaktů s rodinou a blízkými (návštěvy, telefon, korespondence, případně další formy komunikace dle možností klienta).
· Dle potřeb klienta poskytujeme pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů a podporujeme sociální začleňování (např. doprovod/organizační podpora - podle možností domova).
6) Sociálně terapeutické činnosti
· Zajišťujeme socioterapeutické činnosti se zaměřením na udržení nebo rozvoj osobních a sociálních schopností klientů s ohledem na věk a zdravotní stav (např. podpora komunikace, trénink paměti, podpůrné rozhovory, skupinové aktivity apod.).
· Forma a četnost aktivit vychází z individuálních potřeb klientů a možností domova.
7) Aktivizační činnosti
· Organizujeme volnočasové a zájmové aktivity a podporujeme klienty v aktivním trávení času (individuálně i skupinově).
· Podporujeme udržování motorických, psychických a sociálních schopností (např. pohybové aktivity přiměřené stavu klientů, tvořivé činnosti, společenské programy).
· Aktivizace je poskytována tak, aby byla dostupná i klientům s omezenou mobilitou (přizpůsobení místa, času a náročnosti).
8) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
· Poskytujeme pomoc při komunikaci, vyřizování běžných osobních záležitostí a uplatňování práv a oprávněných zájmů klienta (např. jednání s institucemi, orientace v dokumentech, podpora při sepisu podání), vždy s respektem k vůli klienta.
· Klienti jsou informováni o možnostech podání stížnosti a je jim poskytnuta podpora při jejím uplatnění (včetně možnosti využít podporu blízké osoby/opatrovníka).
9) Základní sociální poradenství
· Základní sociální poradenství je poskytováno zejména prostřednictvím sociálního pracovníka - klientům a dle potřeby také jejich rodinám/blízkým osobám - v rozsahu informací směřujících k řešení nepříznivé sociální situace, včetně informací o právech a povinnostech při poskytování služby a o možnostech další podpory.
Klientům je zajišťována zdravotní péče v rozsahu ošetřovatelské péče podle jejich zdravotního stavu. Potřebu a rozsah ošetřovatelské péče indikuje ošetřující lékař klienta. Domov zajišťuje návaznost sociální podpory a zdravotní péče, zejména předávání nezbytných informací a koordinaci postupů péče v zájmu bezpečí klienta.
Informace o službě – KDE SE O NÁS DOZVÍTE

Informace o nás můžete získat na:
· webových stránkách DKS (www.dkszinkovy.cz)
· osobně nebo telefonicky u sociálního pracovníka DKS (tel. 371 593 121, linka 28, 777 484 870)
· informačním letáčku DKS
· Krajském úřadě Plzeňského kraje – odboru sociálních věcí
· Úřadu městyse Žinkovy
· Sociálním odboru Městského úřadu Nepomuk
· v Registru poskytovatelů sociálních služeb (http://iregistr.mpsv.cz/)
· v Katalogu poskytovatelů sociálních služeb v Plzeňském kraji (vydáno 2019)
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